
新北市教育局AI帳號回收說明 

1.打開客服表單(表單連結： 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScuAK
FWR26ChZxw5KJPruhl8JWg3zNFPqs1XtelM3Wz
9vn2AQ/viewform) 

 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScuAKFWR26ChZxw5KJPruhl8JWg3zNFPqs1XtelM3Wz9vn2AQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScuAKFWR26ChZxw5KJPruhl8JWg3zNFPqs1XtelM3Wz9vn2AQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScuAKFWR26ChZxw5KJPruhl8JWg3zNFPqs1XtelM3Wz9vn2AQ/viewform


2.請填列各項資料後，於「問題描述」填寫”回收帳

號”。 

 

3.請跳過「截圖上傳」，直接到「多組問題帳號回報」，

先點選下載「範例檔案」。 

 
 



4.下載後，請填列「帳號名稱」，並於問題描述中填入

「回收帳號」，由於配發困難，不用填寫職稱與姓名。

 

 



5.存檔時，另存檔名修改為「學校名稱」。例如：新北

市板橋區ABC國民小學.xlsx 
 

 
 



6.回到表單，點選「新增檔案」，選擇「上傳」、「瀏覽」，

找到檔案選擇「開啟」 

 
 

7.接下來按下「提交」，送出後就由廠商進行後續處理

，騰出的授權數將進行安排。 
 

特別注意說明： 
1.​回收後，日後如有需求將不再配發、補發。 
2.​明年如本案有延續，將列入配發參考依據，例如延續一萬組，將不再

額外配發。如增加組數，將依照比例配發。 
3.​攸關資源分配與未來需求，請各校校長、承辦主任與夥伴，務必討

論、確認。 
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